WARUNKI GWARANCII

Dziekujemy za dokonanie zakupu naszego produktu.

I <IN~

1/ Gwarancja stanowi zobowigzania Gwaranta - WANA s.c. Wiestaw Wozniak, Piotr Wozniak, Pawet Wozniak, ul. tukasiewicza 12,
32-005 Niepotomice, do nieodptatnego usuniecia wad fabrycznych lub wad materiatu, z ktérego wykonany jest produkt. Zakres ochrony
gwarancyjnej jest ograniczony do produktéw zakupionych i uzytkowanych na terenie Rzeczpospolitej Polski.

2/ Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

3/ Produkt przeznaczony jest do zabiegdw higienicznych w pomieszczeniach sanitarnych wewnatrz budynkéw wyposazonych w

niezbedneinstalacjesanitarneielektryczne.

4/ Gwarant udziela gwarancji zakupionego produktu na okres:

(@ ceramika biata: 5-letnia ochrona gwarancyjna od daty sprzedazy produktu na wiasciwosci ceramik (barwa szkliwa, pekanie);

gwarancja nie obejmuje elementéw wytworzonych z innych materiatéw np. duroplastowe deski sedesowe

& ceramika czarna: 2-letnia ochrona gwarancyjna od daty sprzedazy produktu na wiasciwosci ceramik (barwa szkliwa, pekanie);

gwarancja nie obejmuje elementéw wytworzonych z innych materiatéw np. duroplastowe deski sedesowe

(®kabina prysznicowa/ kabina typu walk-in : 2-letnia ochrona gwarancyjna od daty sprzedazy na ksztatt, wymiary, stato$¢ koloru

(gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek osadéw kamienia)
M drzwi prysznicowe i Scianka prysznicowa: 2-letnia ochrona gwarancyjna od daty sprzedazy na ksztatt, wymiary, stato$¢ koloru
(gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek osadéw kamienia)

& odptyw liniowy/ odptyw punktowy: 2-letnia ochrona gwarancyjna od daty sprzedazy na szczelno$¢ zestawu (rynienki i syfonu) oraz

trwatos$¢ elementdw ze stali nierdzewnej

@ spust z funkcja klik-klak: 2-letnia ochrona gwarancyjna od daty sprzedazy

5/ Gwarant z tytutu gwarancji nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

e wad wynikajacych na skutek montazu niezgodnego z instrukcja i sztuka budowlang oraz niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez
powstatych na skutek montazu dokonanego przy uzyciu sprzetu lub materiatéw niezgodnych z instrukcja ;

e szkdd powstatych na skutek umysinego uszkodzenia, samodzielnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych oraz
ingerencji osob nieupowaznionych przez Gwaranta;

e uszkodzenia mechanicznego powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatego w trakcie transportu, przetadunku,
przechowania i eksploatacji takie jak: wyszczerbienia, zarysowania, odbarwienia, wgniecenia, pekniecia, obicia, uderzenia,
sttuczenia jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenie produktu na czas prowadzenia prac budowlanych;

e uszkodzenia powstatego na skutek spadku temperatury ponizej 0° Celcjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt zamontowano
lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e wad powstatych na skutek nieodpowiedniej pielegnacji produktu (np. stosowanie srodkéw czyszczacych nie przeznaczonych do
uzywaniazdanym produktem) oraz nieprzestrzegania warunkéw konserwacji zgodnych z zaleceniami Gwaranta;

e uszkodzenia lub odbarwienia powstatego na skutek uzywania ostrych, szorujacych, agresywnych srodkéw czystosci i narzedzi;

e uszkodzenia produktu powstatego na skutek wytracania sie osadu uzytkowanej wody, zanieczyszczen lub jej nieodpowiednig jako$é
oraz na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie
wody (np. po przeprowadzeniu okresowych przegladéw instalacji wodnych w budynku badz po awariach) oraz zanieczyszczenia
weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr;

e wad nieistotnych, tzn. takich, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu produktu; nie maja wptywu na jego wartos$¢
uzytkowa lub niewielkich odchylen produktu od cech wymaganych nie majacych wptywu na warto$¢ uzytkowa produktu (np. w
przypadku wyrobéw ceramicznych);

e czesci eksploatacyjnych podlegajacych konserwacji i okresowej wymianie, np. zestaw montazowy, zawiasy, deski sedesowe,
uszczelki, rolki, suwaki;

e akcesoriow lub dodatkowego wyposazenia dostarczanego wraz z produktem np. zawiasy, deski sedesowe, osadniki, siatki

ochronne itp.;

naturalnego zuzycia bedacego konsekwencja uzytkowania rzeczy w trakcie prawidtowej eksploatacji;

braku odpowiedniej dbatosci o produkt, rowniez w okresie bezczynnosci, czyli w takim w ktorym nie jest uzytkowany;

niestabilnego montazu (zte wypoziomowanie oraz niewtfasciwe umocowanie);

wad powstatych na skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych.

6/ Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnychbez wczesniejszego poinformowania klienta.

7/ Przedmontazem, prosimyozweryfikowanieczy wopakowaniuznajduje sie prawidtowy typ, kolor i wymiarzakupionego produktu oraz
o sprawdzenie jego kompletnosci i ewentualnych uszkodzen wynikajacych z niezgodnego z wymaganiami technicznymi transportu lub
sktadowania. PozZniejsze reklamacje uszkodzen zewnetrznych powierzchni zgtoszone po odebraniu lubzamontowaniu produktu nie beda
uznawane.

8/ W przypadku wykrycia wady produktu przed, w trakcie lub po jego zamontowaniu nalezy odpowiednio przerwa¢ montaz badz
uzytkowanie oraz niezwtocznie zgtosic¢ usterke w miejscu zakupu produktu.

9/ Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie i posrednie szkody spowodowane przez produkt oraz z tytutu jakichkolwiek
kosztéw demontazu lub uszkodzenia elementéw utrudniajacych dostep do produktu (np. glazury, czyinnych materiatéw zastosowanych
do zabudowy produktu), ani kosztéw przywrécenia tych elementéw do stanu poczatkowego po naprawie gwarancyjnej.

10/ Produkt pochodzacy z ekspozycji oraz towar niepetnowartosciowy zakupiony przez Klienta w punkcie sprzedazy po obnizonej
cenie nie podlega gwarancji.

Gwarant oswiadcza, ze wyroby zostaty dopuszczone do obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie zgodnie z wymaganiami prawnymi obowiazujacymi
w Polsce. Niewielkie odchylenia w budowie i konstrukcji produktow, ktére nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu oraz kolor produktéw z tej samej
kolekgji, ktory moze sie nieznacznie rézni¢ i wystepowac w zblizonych odcieniach nie stanowia wady produktu, a wynikaja z normalnego procesu produkcji.

ZGEASZANIE REKLAMACII

1/ Reklamujacy zobowiazuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy na piSmie o stwierdzonych wadach. W zgtoszeniu nalezy
wskazaé: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane kontaktowe Konsumenta (imie i nazwisko, adres, tel. kontaktowy, e-mail), kod i
nazwe reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, miejsce montazu produktu, szczegétowy opis stwierdzonej wady i
okolicznosci jej stwierdzenia. W przypadku szczegdlnej potrzeby Gwarant moze zazada¢ uzupetnienia dokumentacji o zdjecia lub video.
Klient zgtaszajacy reklamacje jest zobowiazany do podania Danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt 3 Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych z dn.29.07.1997.

2/ Podstawe do ztozenia reklamacji przez Klienta stanowi dowdd zakupu (np. faktura lub paragon fiskalny) oraz wypetniona w
wyznaczonym do tego miejscu karta gwarancyjna. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej gwarant nie wystawia duplikatu.

3/ Reklamacje towaru powinny by¢ sktadane w punkcie sprzedazy produktu lub w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres
- wana@op.pl. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.
Termin ten obowiagzuje od momentu przestania kompletu potrzebnych dokumentéw.

4/ Gwarant, wedle wtasnego wyboru, moze: naprawi¢ wadliwy produkt, dokona¢ wymiany produktu, lub jego uszkodzonej czgsci, na
nowy, wolny od wad (jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej produktu, niemozliwej do usuniecia) lub zadecydowac o zwrocie
Klientowi ceny zaptaconej za towar za posrednictwem sklepu, w ktérym klient nabyt towar. Jesli w migdzyczasie zaszta nieistotna
modyfikacja produktu Gwarant ma prawo wymiany towaru na nowa wersje.

5/ W przypadku wymiany produktu na nowy termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia produktu wolnego od wad. W razie
naprawy lub wymiany wadliwego elementu okres gwarancyjny zostanie wydtuzony o czas uptywajacy miedzy dniem zgtoszenia, a dniem
dokonanianaprawy, wytacznie jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadne;j.

6/ Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w terminie ustalonym telefonicznie lub w inny sposdb, jezeli nie postanowiono inaczej. Produkt
udostepniony do naprawy musi by¢ czysty zgodnie z podstawowymi wymogami higieny. Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego
dostepu do Produktu (demontaz, usuniecie zabudowy, oston, itd.) musza by¢ wykonane przed rozpoczeciem czynnosci gwarancyjnych,
przez Konsumenta i na jego koszt.

7/ W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu klient sktadajacy reklamacje pokrywa koszty dojazdu.

8/ Strony ponosza koszty postepowaniareklamacyjnego zgodnie z przepisami prawa.

CZYSZCZENIE | KONSERWACIJA

CERAMIKA BIAtA / CZARNA / DESKA SEDESOWA:

Do czyszczenia produktow nie nalezy stosowaé: acetonu, amoniaku, kwasu metanowego (mréwkowego), metanolu (formaldehydu), kwasu octowego, octu
spozywczego lub substancji ich zawierajacych oraz ziarnistych, Scierajacych, zracych srodkéw myjacych, ktére prowadza do zarysowan powierzchni i utraty
gwarangcji. Powierzchnie ceramiki sanitarnej i deski sedesowej nalezy my¢ uzywajac wody i delikatnych, ptynnych $rodkéw myjacych do tego przeznaczonych.
Osady z kamienia najlepiej usuna¢ tagodnymi ogélnodostepnymi srodkami czystosci przeznaczonymi do tego celu. Srodki czystosci nalezy sptuka¢ zawsze duza
iloscia wody. W zadnym przypadku nie nalezy traktowac ceramiki wrzaca woda. Nie nalezy stawac na obreczy deski sedesowej, jak rowniez wywiera¢ nacisk
powyzej 3 kg na pokrywie deski sedesowej, ktora stuzy do otwierania i zamykania. Dla lepszego efektu mycia nalezy wypiac¢ deske sedesowa z zawiasow.

KABINA PRYSZNICOWA / KABINA TYPU WALK-IN / DRZWI PRYSZNICOWE / SCIANKA PRYSZNICOWA:

Do czyszczenia produktu nie nalezy stosowac ostrych, szorstkich przedmiotéw, chemikaliow lub zracych, Scierajacych, szorujacych srodkéw czyszczacych
zawierajacych aceton, kwasy, zwiazki aluminium, jony chlorku, alkohol i rozpuszczalniki organiczne (np. benzyna), ktére prowadza do zarysowan powierzchni i
utraty gwarancji. Produkt nalezy my¢ uzywajac wody, migkkiej szmatki i tagodnych, ptynnych $rodkéw czyszczacych. Osady z kamienia najlepiej usunac
fagodnymi ogolnodostepnymi érodkami czystosci przeznaczonymi do tego celu. S$rodki czystosci nalezy sptuka¢ zawsze duza iloscia wody. W przypadku
produktu z powtoka Ergo Clear zalecane jest: a) sptukiwanie tafli szkta woda w celu usuniecia resztek mydta i przecieranie szyb migkka szmatka lub $ciagaczka
tazienkowa po kazdej kapieli dla utrzymania efektu czystego szkia; b) od$wiezanie powtoki co 6 miesiecy srodkiem przeznaczonym do impregnacji powtoki
hydrofobowej. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania rolek drzwi i kabin prysznicowych nalezy je raz w miesigcu zabezpieczy¢ wazelina sanitarna lub
silikonem w sprayu.

ODPLYW LINIOWY / ODPEYW PUNKTOWY / SPUST KLIK-KLAK

Ruszt, rynienke odptywowa (po wczesniejszym wyjeciu z niej rusztu) oraz spust klik-klak nalezy czysci¢ nie rzadziej niz raz w miesiacu. Do tej czynnosci nalezy
uzy¢ miekkiej szmatki oraz ptynu do stali nierdzewnej (w przypadku odptywu liniowego/punktowego), ptynu do mycia naczyn, ptynu do usuwania kamienia lub
roztworu wody z octem (w stosunku 1:1). Srodki czystosci nalezy sptuka¢ zawsze duza iloicia wody. Zatykanie syfonu w odptywie jest zjawiskiem naturalnym.
Syfon nalezy okresowo czysci¢ przez wyjecie rusztu z rynienki, usuniecie siatki ochronnej i osadnika, a nastepnie wyjecie zabrudzenia z korpusu syfonu.
ZABRONIONE JEST uzywanie do czyszczenia srodkoéw czystosci zawierajacych chlor oraz kwasy (np.: chemia do czyszczenia WC, $rodki udrazniajace rury
kanalizacyjne, wybielacze, srodki do usuwania zaprawy murarskiej). Spustow klik-klak oraz elementéw ze stali nierdzewnej nie mozna czysci¢ szorstkimi lub
twardymi przedmiotami typu szorstka gabka, druciany czyscik kuchenny. Po zamontowaniu spustu klik-klak w umywalce lub odptywu w posadzce na czas robo6t
wykonczeniowych nalezy bezwzglednie ostoni¢ produkt folia, aby zapobiec nadmiernemu zabrudzeniu produktu.

WANA s.c. Wiestaw Wozniak,
Piotr Wozniak, Pawet Wozniak
32-005 Niepotomice

ul. tukasiewicza 12
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wana@op.pl
biuro@wana.com.pl
www.wana.com.pl
Tel: 12 423 67 55
Fax: 12 423 67 50




